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SECCION I: INFORMACIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO
1. Objeto del procedimiento de seleccion

Constituye el objeto de la presente convocatoria recibir ofertas para la ADQUISICION E
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE ASISTENCIA REMOTA. de acuerdo con las
condiciones fijadas en el presente pliegco de condiciones y sus especificaciones técnicas, dicha
contratacién ha sido clasificada bajo el rubro clase: 43233200-Software de seguridad y proteccion por
lo que los oferentes deberan tener preferiblemente la actividad comercial Segmento: 43000000-Difusion
de tecnologias de informacién y telecomunicaciones- Familia: 43230000-Software.

2. Especificaciones técnicas del servicio.

Las especificaciones técnicas se describen a continuacion:

Termino de Referencia Software de Asistencia Remota.

e Desde 5 conexiones concurrentes (canales)
Conexiones y licencias. e Desde 600 dispositivos administrados
e 5 sesiones simultaneas por usuario simultaneo

Autenticacion de dos factores
Cifrado de extremo a extremo AES de 256 bits

Gestion de acceso granular para proteger los
dispositivos.

Seguridad y privacidad Listas de bloqueo y permitido

Modo privado

Inicio de sesién tnico

Gestion de usuarios

Soporte UAC (Control de cuentas de usuario)
Dispositivos gestionados (acceso desatendido)
Integracién con AzureAd

Acceso multidispositivo a escritorios

Soporte para dispositivos moéviles (también de mévil a

mévil) (Opcional)

Acceso y control

Conexion a los siguientes Sistemas Operativos
(Windows, macOS, Linux, Android, 108, iPadOS,
ChromeQOS)

Cambiar el lado de sesidén

Transferencia de archivos
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Termino de Referencia Software de Asistencia Remota.
Reinicio y reconexion remoto
Wake-On-LLAN
TCP-Tunneling
VoiP, Video, Chat durante la sesién de control remoto
Nombres personalizados

Despliegue o instalacién remota e clientes. (Despliegue

masivo (MSI)

Invitar a participantes adicionales y traspaso de sesion
Informes de casos de servicio

Cliente personalizado

Grabacion de la sesién
Administracién y

personalizacion Registro de la sesién y Visor de registro de acciones
Opciones de despliegue mediante paquete MSI
Asignar casos de servicio a otros técnicos
Cola de servicio
Creacién de casos de servicio por hora
Notificaciones de casos de servicio
Chat de casos de servicio

Implementacion, acompafiamiento y entrenamiento en
uso de la herramienta.

Soporte e implementacién | Manuales de uso y documentacién técnica de la
implementacion.
Soporte del Proveedor y servicio de mantenimiento.

Actividades necesarias para el logro del objetivo propuesto:

El proveedor debera realizar las actividades que se indican a continuacion:
a) Elaborar plan de trabajo y cronograma de implementacion.
b) Proveer el licenciamiento de la herramienta adquirida.
¢) Realizar la implementaciéon de la herramienta adquirida, asi como todas las configuraciones
necesarias para su funcionamiento.
d) Realizar pruebas de funcionalidad de la herramienta.
e) Proveer la documentacién técnica y de garantias que sean requeridas para la implementacion.
f) Proveer capacitacién y entrenamiento al personal de la institucién en la herramienta adquirida.
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3. Condiciones para ofertar.

» Deberi demostrar mediante carta escrita que su compafifa tiene mas de 5 afios en el Mercado
dedicada a la instalacién y venta de la solucién y demostrar evidencia de ser Partner Autorizado
y personal certificado en la solucion.

Debe incluir en la propuesta todas las licencias que pudieran ser necesarias para la correcta
implementacién del producto y los planes de renovacién de estas.

Debe incluir entrenamiento oficial minimo para 2 personal con examen de certificacién.
Apoyo disponible del proveedor, soporte de producto y soporte técnico y documentacion
comun.

Debe incluir entrenamiento actualizado para minimo 3 personas (Incluir material de apoyo).
El proveedor debera facilitar accesos a los portales del fabricante para la descarga de nuevos
firmwares, manuales, apertura te tickets de soporte, entre otros.

Debera proveer un informe formar al finalizar la implementacion con todos los detalles y
configuracién de la solucion.

YV VYV VV V

4. Lugar de ejecucion del servicio.

El lugar de ejecucion del servicio es la sede de la Camara de Cuentas, ubicada en la Av. 27 de Febrero
esq. Abreu, San Catlos, D. N.

5. Forma de presentacion de ofertas técnicas y econémicas

Los oferentes deberan presentar sus propuestas por via electronica, a través del SECP, o en formato
papel ante la institucién contratante en el Av. 27 de Febrero esq. Abreu, San Carlos, D.N. en la fecha
y hora fijadas en el cronograma de actividades de este pliego.

Ninguna oferta presentada en término podra ser desestimada en el acto de apertura. Las que fueren
observadas durante el acto de apertura se agregaran para su analisis por parte de los peritos designados.

5.1 Ofertas presentadas en formato papel

Para las ofertas presentadas en formato papel los oferentes presentaran un sobre, contentivo de la oferta
técnica y oferta econémica.

De igual forma, el original debera firmarse en todas las paginas por el oferente y estar foliadas, y cuando
se trate de una persona juridica debera estar firmada por el representante legal y llevar el sello social de la
compaiifa.

El sobre debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:
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NOMBRE DEL OFERENTE
(Sello Social)
Firma del Representante Legal

CAMARA DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

DOMINICANA

Referencia: REFERENCIA: PCB-CM-3919
CAMARA CUENTAS-DAF-CM-2024-0036

No se recibiran sobres que no estuviesen debidamente cerrados e identificados segin lo dispuesto
anteriormente.

5.2 Ofertas presentadas en formato electrénico via el SECP

Las ofertas presentadas en soporte electrénico deberan estar firmadas por oferente o de ser una persona
juridica la firma del representante legal y el sello social de la compafifa.

En caso de que un interesado presente oferta tanto en formato electrénico como soporte papel, serd
considerada solamente la oferta electrénica. De existir discrepancias entre lo digitado en el SECP y la
documentacién cargada en este mismo portal, prevalecera el documento cargado por el oferente, siempre
que esté firmado por el oferente y ademas sellada cuando se trate de una persona juridica.

6. Documentacién a presentar

La documentacién solicitada vinculada al objeto de la contratacién serd analizada y evaluada por los
peritos designados para constatar la elegibilidad, capacidad técnica, financiera y la idoneidad del oferente
para ejecutar el contrato.

El oferente/proponente es responsable de la exactitud y veracidad del contenido de los documentos que
forman su oferta. Todos los documentos entregados en papel mediante Sobres cerrados y sellados o
formato electrénico cargado en el SECP deben llevar la rubrica/ firma del oferente o de su
representante legal, apoderado(a) o mandatario(a) designado(a) para dicho fin.

7. Documentacion de la oferta técnica
7.1 Credenciales:
a) Documentacion Legal:

1) Formulario de Presentaciéon de Oferta (SNCC.F.034)

2) Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042)

3) Estar al dia con sus obligaciones fiscales en la Direccién General de Impuestos Internos (DGII).

4) Estar al dfa con el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social en la Tesorerfa de la Seguridad
Social (TSS).

5) Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccién General de Contrataciones
Publicas, debe tener inscrita, conforme a la codificacion UNSPSC la actividad comercial 43233200-
Software de seguridad y proteccion referida en el numeral 1, sobre “objeto del procedimiento de
seleccion” de este pliego, no tiene que ser depositado, sera verificado en linea por la institucion.

6) Copia del Registro Mercantil vigente, expedido por la Ciamara de Comercio y Produccién
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correspondiente.
7.2 Documentacién técnica:

7) Evidencia de ser Partner Autorizado.
8) Oferta técnica indicando detalle y especificaciones de los servicios que seran prestados.

8. Contenido de la Oferta Econémica
a) Precio de la oferta

Los precios cotizados por el oferente en el Formulario de Presentacién de Oferta Econémica deberan
ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacién. No deberdn presentar alteraciones ni
correcciones, ni tachaduras.

El oferente/proponente cotizara el precio del servicio por horas, dias, semanas, meses, o de forma global,
segun corresponda. Este precio deberd expresarse en dos decimales (XX.XX), inclusién de todos los
gastos, tasas, divisas e impuestos transparentados y explicitos segun corresponda. El oferente sera
responsable y pagara todos los impuestos relacionados con los servicios a ser suministrados.

b) Moneda de la oferta

El precio en la oferta debera estar expresado en moneda nacional, (pesos dominicanos, RD$).
c¢) Plazo mantenimiento de oferta

Las ofertas presentadas por los oferentes deben estar vigentes hasta el 31 de octubre del 2024.

Se podra solicitar a los oferentes/proponentes una prorroga, antes del vencimiento del petiodo de validez
de sus ofertas, con indicacion del plazo. Los oferentes/proponentes podran techazar dicha solicitud,
considerandose por tanto que han retirado sus ofertas. Aquellos que la consientan no podran modificar
sus ofertas y deberan ampliar el plazo de la garantfa de seriedad de oferta oportunamente constituida,
cuando ésta sea solicitada.

8.1 Documentos de la oferta econémica
Los oferentes deberan presentar en su oferta econémica, el siguiente documento:

1) Cotizacién o Formulatio de Presentacion de Oferta Econémica (SNCC.F.033), presentado en original
firmado en todas las paginas por el Representante Legal, debidamente foliadas y deberan llevar el sello
social de la compaiia.

9. Metodologia de evaluacion

Para evaluar la documentacion solicitada a los oferentes y verificar si las ofertas cumplen sustancialmente
con lo solicitado en el pliego de condiciones y sus especificaciones técnicas, los peritos designados
aplicaran la metodologia y criterios de evaluacién establecidos en esta seccion y asi determinar la oferta
mas conveniente para fines de adjudicacion, suscripcion y ejecucion del contrato.

Camara de Cuentas de la Republica Dominicana
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9.1 Metodologia y criterios de evaluacién de la oferta técnica

Las ofertas técnicas deberan contener toda la documentacion requerida sobre “Documentos de la oferta
técnica de este pliego, de manera que los peritos designados al momento de evaluar puedan examinar
detenidamente la documentacién presentada y asegurarse de la veracidad de la informacién
proporcionada por los oferentes/proponentes y determinar si las ofertas cumplen o no con lo requerido,
bajo la metodologia Cumple/No cumple.

De no cumplirse con uno cualquiera de los requerimientos, el oferente/proponente quedara
descalificado y en consecuencia su oferta sera desestimada, lo cual serd documentado y motivado
en el correspondiente informe de evaluacién técnica emitido por los peritos evaluadores designados. La
institucién agotara el proceso de debida diligencia conjuntamente con las fases de evaluacion.

10. Recepcion de ofertas técnicas y econémicas

Este procedimiento Compra Menor con el numero de Referencia CAMARA CUENTAS-DAF-CM-
2024-0036, 1a recepcion, apertura y evaluacion de las ofertas se llevara a cabo en una etapa:

Etapa anica. Para la presentacion, recepcion y apertura de las ofertas técnicas y las ofertas econémicas.

Las ofertas podran ser recibidas desde el dia de publicada la convocatoria en el SECP hasta la fecha y
hora exactas establecidas en el cronograma de actividades.

Cuando se trate de ofertas electrénicas recibidas por el SECP, en el sistema, de forma automatica se
registra la fecha y hora de la recepcién de las ofertas, manteniéndolas encriptadas, sin posibilidad de que
se conozca su contenido hasta que la institucién contratante realice la apertura, en la fecha y hora fijadas
en el cronograma de actividades previsto en el presente pliego de condiciones.

Cuando se trate de ofertas en formato o soporte papel, la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones
(UOCC) sera responsable de recibitlas, custodiatlas y de elaborar y llevar registro de oferentes con
nombre, fecha y hora. Cada oferente tendra derecho a recibir un conduce de recepciéon de oferta
entregada.

Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de los sobres de los oferentes/proponentes, no se
aceptara la presentacién de nuevas propuestas, aunque el acto de apertura no se inicie en la fecha y/o en
la hora sefialada en el pliego de condiciones.

11. Apertura de ofertas

La apertura de las ofertas recibidas ya sea en formato papel o electrénico se realizard en acto, en la fecha,
lugar y hora establecidos en el cronograma de actividades.

La apertura de las ofertas recibidas ya sea en formato papel o electronico se realizara en acto publico en
presencia de la DA y la UOCC y de los oferentes que deseen participar para quienes la asistencia sera
voluntaria y nunca obligatoria, en la fecha, lugar y hora establecidos en el cronograma de actividades.

En el acto de apertura se hara constar las ofertas tanto técnicas como econdmicas recibidas, tanto en
formato o soporte papel como electrénicamente via la plataforma SECP, y se procedera a la apertura de
las ofertas técnicas, segun el orden en que hayan sido recibidas.

La UOCC elaborara el acto simple incluyendo las observaciones realizadas en el desarrollo del acto
apertura de las ofertas técnicas, si las hubiere.
Ficha Técnica — “Adquisicion e implementacion de software de asistencia remota”. Referencia: PCB-CM-
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12. Evaluacion de ofertas técnicas, aclaraciones y subsanacion

Los peritos designados para la evaluacién procederan a la validacién y verificacién de los documentos de
la oferta técnica o evaluando conforme a la metodologia y criterios establecidos en el presente pliego.

Ante duda sobre la informacién presentada, los peritos podran solicitar hasta antes de emitir el informe
definitivo, mediante acto administrativo emitido por la DA, segin corresponda y notificado porla UOCC
al oferente.

Los peritos emitiran un informe de evaluacién en el cual se indicara si las ofertas cumplen con los criterios
establecidos en este pliego o si existen desviaciones, reservas, omisiones o errores de naturaleza o de tipo
subsanables de conformidad con la normativa.

Este informe también sera publicado en el SECP y notificado a todos los oferentes patticipantes y
contendra los elementos a subsanar y el resultado de la ponderacion preliminar. Concluido el plazo para
las subsanaciones, los peritos emitiran un informe definitivo que describird de manera pormenorizada la
evaluacién realizada a todas las ofertas recibidas, su ponderacion, nivel de cumplimiento, si agoté fase de
subsanacién y la recomendacién, con base en los criterios establecidos, de los oferentes que deben ser
habilitados para la evaluacién de sus ofertas econémicas. La DA aprobara si procede el informe definitivo
de evaluacion de ofertas técnicas, mediante un acto administrativo debidamente motivado. El acta
indicara los oferentes habilitados y no habilitados para la apertura y evaluacién de sus ofertas econémicas.

A los oferentes cuyas ofertas técnicas no hayan superado los minimos establecidos en el pliego de
condiciones, les seran devueltas sus ofertas econdmicas sin abrir si fueron recibidas en soporte papel, y
si fueron recibidas a través de SECP permaneceran sin abrir encriptadas y sin ser ponderadas.

13. Debida diligencia

La Camara de Cuentas, para reducir la exposicién de este procedimiento de contratacion a riesgos legales,
operativos, financieros, tecnolégicos, antrépicos, econémicos, de corrupcién, de integridad,
reputacionales, de lavado de activos, de conflictos de interés, de colusion, entre otros, durante la fase de
evaluacion téenica se llevard a cabo la debida diligencia a los oferentes participantes como medida de
mitigacién para los diversos riesgos asociados con el procedimiento, garantizando la integridad,
transparencia y legalidad de este.

En ese sentido, Camara de Cuentas, se reserva la facultad de realizar el proceso de debida diligencia dentro
del marco de la presente contratacion a fin de:

1) Comprobar y verificar la identidad del proveedor sobre la base de documentos, datos o
informaciones obtenidas de fuentes fiables e independientes;

2) Identificar al Beneficiario Final de la empresa proveedora;

3) La existencia o no de procesos judiciales actuales o pasados vinculados a delitos contra la
administracién publica, lavado de activos y otros;

4) Constatar errores o escrituras similares en los documentos presentados por diferentes empresas
en el procedimiento de contratacién;

5) Identificar coincidencias en algunos de los datos suministrados por distintos proveedores tales
como: domicilio accionistas, teléfonos, entre otros:

6) Validar los permisos, licencias o autorizaciones de entidades competentes como Direccién
General de Impuestos Internos o las Camaras de Comercio y Produccion, que administran el Registro
Mercantil, entre otros;

Camara de Cuentas de la Republica Dominicana

Ficha Técnica — “Adquisicion e implementacion de software de asistencia remota”. Referencia: PCB-CM-
3919
Pagina 10 de 18



7) Prevenir vulneraciones al régimen de inhabilidades para contratar con el Estado, establecido en
el articulo 14 de la Ley Num. 340-06 y sus modificaciones;

8) Determinar posibles vinculaciones entre oferentes y funcionarios publicos de la organizacion
para gestionar posibles conflictos de interés;

9) Identificar propuestas idénticas en el procedimiento de contratacion;

10) Detectar si una Persona Expuesta Politicamente (PEP) es accionista o socia de una petsona
juridica, la cual, a su vez se encuentra participando en el procedimiento.

11) Determinar la presencia de empresas recién constituidas en un procedimiento de contratacién,
que no presentan la capacidad financiera para ser adjudicadas, a la vez que se asocian a un mismo
proponente.

Si durante la realizacién de la debida diligencia, se determina que el oferente estd sujeto a inhabilidades,
ha proporcionado informacion falsa, o ha manipulado o falsificado documentos, asi como participado en
practicas de colusion, coercion u obstruccion, la entidad contratante deberd comunicar al oferente por
escrito la existencia de tales indicios. Ademas, le otorgara un plazo de tres (3) dias habiles para que el
oferente presente, también por escrito, sus argumentos y evidencias que demuestren que no existe lo
alegado.

Si el oferente no presenta sus argumentos dentro del plazo estipulado, no se refiere a lo solicitado o no
logra demostrar la inexactitud de los indicios identificados, quedara descalificado. En consecuencia, su
oferta serda desestimada, lo cual serd documentado y motivado en el correspondiente informe de
evaluacién técnica, sin petjuicio de las demas acciones civiles, administrativas y penales que pudieran
correspondet.

14. Metodologia para evaluacién de las ofertas econémicas

La evaluacién de las ofertas econémicas serd bajo la metodologia Cumple/ No cumple.

Formulario de evaluacién de propuesta econémica

By Cumple
Criterio a evaluar Documento a evaluar ple/
No Cumple
Oferta econémica presentada en pesos dominicanos (RDS$). L
. . . Cotizaciéon o
Los precios deberan expresarse en dos decimales (XX.XX) .
, . . . Formulario de Oferta Cumple/
que tendran que incluir todas las tasas, impuestos y gastos .
. - i Econémica no cumple
que correspondan, transparentados e implicitos segun SNCC.F.033
corresponda y en la unidad de medida establecida, sin
. . . presentado
alteraciones ni correcciones.

15. Confidencialidad de la evaluacion

La informacién relativa al contenido de las ofertas, las subsanaciones, solicitudes de aclaraciones y las
evaluaciones realizadas por los peritos no seran reveladas a los oferentes ni a otra persona que no participe
oficialmente en el procedimiento, hasta tanto la DA, haya aprobado los informes de evaluacién de ofertas
emitidos, los cuales deberan ser publicados en el SECP y notificarse directamente a todos los oferentes
participantes.

16. Adjudicacién

La DA luego del proceso de verificacion y validacién del informe de evaluacién y recomendacion de
adjudicacién emitido por los peritos y, tras verificar que la evaluacion se haya realizado con base en los
Ficha Técnica — “Adquisicion e implementacion de software de asistencia remota”. Referencia: PCB-CM-
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criterios y condiciones establecidos en el pliego de condiciones, aprueban el informe y emiten el acto
contentivo de la adjudicacién. Tanto el informe de los peritos como el acta de la DA.

La UOCC notificara el acto de adjudicacién y sus anexos, si tuviese, incluido el informe de evaluacién de
los peritos a todos los oferentes participantes, conforme al procedimiento y plazo establecido en el
Cronograma de Actividades de este pliego.

17. Criterio de adjudicaciéon

El criterio de adjudicacién para determinar la oferta mas conveniente para este procedimiento de
contrataciéon es: Menor precio, es decir, se adjudicard la oferta de menor precio econémico, de entre
aquellas ofertas técnicas y econémicas que hayan cumplido previamente con todo lo solicitado en el
presente pliego de condiciones.

18. Condiciones de pago y retenciones

Una vez realizada la entrega total o parcial correspondiente a las cantidades requeridas, la Entidad
Contratante procedera a realizar el pago dentro de los 30 dias calendarios contados a partir de la recepcion
satisfactoria de la factura.

EL oferente debera encontrarse al dia en sus obligaciones fiscales durante el proceso de pago y
suministrar, en caso de que se le requiera, las certificaciones que lo avalen. La entidad contratante no sera
responsable de cumplir los compromisos de los plazos del pago del oferente que no se encuentre al dia
en sus obligaciones fiscales.

19. Recepcion del servicio.

Concluida la prestacion del servicio, el personal designado por la institucién como responsable del
contrato procederda a completar un acta de recepcién provisional donde determine, a partir de los
términos de referencia, si el servicio cumpli6é o no con lo pactado.

Si la prestacién del servicio fue acorde con los términos de referencia, la institucién debera formalizarla
mediante la recepcién conforme en un plazo 5 dfas habiles, a partir del dfa siguiente de notificado la
prestacion del servicio. El proveedor tiene derecho de intimar a la instituciéon contratante la emision de
la recepcion conforme, sino lo realiza en el referido plazo.

De existir cualquier anomalfa con la prestacion, y se tenga tiempo suficiente para que el proveedor corrija
las faltas antes de que se cumpla el periodo en que se necesita, la institucién debera notificar en un plazo
de cinco (5) dias habiles, al proveedor para que subsane los defectos y proceda, en un plazo no supetior
a 3 habiles, a la correccion de los errores detectados.

En los casos donde el proveedor no haya cumplido con el servicio y la correccién no fue posible antes
del periodo en que la institucién lo requeria, la institucion debera notificar en un plazo de cinco (5) dias
habiles, el acta de no conformidad con la prestaciéon del servicio y, conforme con el debido proceso,
puede iniciar las medidas administrativas correspondientes por la falta del proveedor.

20. Finalizacion del contrato

El contrato finalizara por una de las siguientes condiciones que acontezca en el tiempo: a) cumplimiento
del objeto; b) por mutuo acuerdo entre las partes o; c¢) por las causas de resolucién previstas en el
reglamento de compras y contrataciones de la Camara de Cuentas.
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21. Incumplimiento de contrato y sus consecuencias.

Se considerard incumplimiento del contrato las siguientes situaciones, sin perjuicio de aquellas
contempladas en la normativa:

a) La mora del proveedor en la entrega de los bienes por causas imputables a éste;

b) El incumplimiento de la calidad de los bienes exigidas en las especificaciones técnicas, prevista
en el presente pliego de condiciones;

¢) El suministro, prestacion o entregas incompletas de las solicitadas y/o adjudicadas.

El incumplimiento del contrato por parte del proveedor podra suponer una causa de resolucién del
mismo de conformidad con el articulo 59 del Reglamento de Compras y Contrataciones de la Cadmara de
Cuentas, y ademas el contratista ser pasible de las siguientes sanciones previstas en el articulo 78 del
referido reglamento, sin perjuicio de las acciones penales o civiles que correspondan.

22. Causas de inhabilitaciéon del Registro de Proveedores Interno de la Camara de Cuentas y
Registro de Proveedores del Estado.

La Camara de Cuentas podra inhabilitar de su Registro de Proveedores Interno y recomendar a la
Direcciéon General de Contrataciones Publicas la inhabilitacion del Registro de Proveedores del Estado.
el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, contra el oferente o contratista que ha
cometido alguna de las infracciones regladas en los articulos 79 y 80 del Reglamento de Compras y
Contrataciones de la Camara de Cuentas y el articulo 66 de la Ley num. 340-06.

23. Siglas y acrénimos

CAP Certificado de Apropiacién Presupuestatia

CCC Comité de Compras y Contrataciones

DA Direccién Administrativa

DGCP  Direccién General de Contrataciones Publica

PACC  Plan Anual de Compras y Contrataciones

MAE Maxima Autoridad Ejecutiva

SECP Sistema Electronico de Contrataciones Publicas.

SNCP  Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Puablicas
UOCC  Unidad Operativa de Compras y Contrataciones

CCRD  Camara de Cuentas de la Republica Dominicana

24. Marco normativo aplicable

En este procedimiento de seleccion, el contrato y su posterior ejecucion, para la aplicacion de la normativa
vigente en contrataciones publicas, su interpretacion o resolucion de controversias e investigaciones, se
aplicard el siguiente orden de prelacion:

1) Constitucién de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio de 2015.

2) Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Repuiblica Dominicana (DR-
CAFTA).

3) Ley nim. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras y sus modificaciones,
del 18 de agosto de 2006.
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4) Ley num. 107-13 sobre los derechos de las personas en sus relaciones con la Administracién y de
Procedimiento Administrativo de fecha 08 de agosto de 2013.

5) Reglamento de Compras y Contrataciones de la Cimara de Cuentas, de fecha dos (2) de agosto del
afio dos mil veinticuatro (2024);

6) Pliego de condiciones especificas, especificaciones técnicas, fichas técnicas, anexos, enmiendas y
circulares;

7) Las ofertas y las muestras que se hubieren acompafiado;
8) La Adjudicacion y;
9) La orden de compra.
25. Interpretaciones
Para la interpretacion del presente pliego y sus anexos, se siguen las siguientes reglas:

1) Cuando los términos estan definidos en la normativa vigente o en el contrato, se interpretard en su
sentido literal.

2) Las palabras o designaciones en singular deben entenderse igualmente al plural y viceversa, cuando
la interpretacion de los textos escritos lo requiera.

3) El término “por escrito” significa una comunicacién escrita con prueba de recepcidn, acuse de
recibido o realizada a través de la plataforma SECP.

4) Toda indicacién a capitulo, numeral, inciso, circular, enmienda, formulario o anexo se entiende
referida a la expresion correspondiente de este pliego, salvo indicacién expresa en contrario. Los
titulos de capitulos, formularios y anexos son utilizados exclusivamente a efectos indicativos y no
afectaran su interpretacion.

5) Las referencias a dias se entenderan como dfas hdbiles, excluyéndose del computo los sabados,
domingos y feriados, de acuerdo con lo establecido en el parrafo I del articulo 20 de la Ley num.
107-13 sobre los derechos de las personas en sus relaciones con la Administraciéon y de
procedimientos administrativos, salvo que expresamente se utilice la expresion de “dfas calendario”,
en cuyo caso seran dias calendario.

26. Disponibilidad y acceso al pliego de condiciones

El pliego de condiciones, asf como los documentos que lo conforman (anexos, formularios, circulares,
adendas/enmiendas, cronogramas de entrega, etc.) y el expediente electrénico, estaran disponibles para
todas las personas interesadas, tanto en el SECP www.portaltransaccional.gob.do, como en la pagina web
de la institucién www.camaradecuentas.gob.do a partir de la fecha de su convocatoria.

Constituye una obligaciéon del oferente consultar de manera permanente las precitadas direcciones
electronicas, sin perjuicio de acercarse a las instalaciones de la institucién. No sera admisible como excusa,
el desconocimiento o desinformacién por no consultar en tiempo oportuno.
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27. Conocimiento y aceptacion del pliego de condiciones

Sera responsabilidad del oferente conocer todas y cada una de las implicaciones para el ofrecimiento del
objeto del presente proceso de contratacidn, y realizar todas las evaluaciones que sean necesarias para
presentar su propuesta sobre la base de un examen cuidadoso de las caracteristicas del negocio.

En caso de que los bienes a suministrar requieran de alguna instalacion, los oferentes podran realizar una
visita técnica al lugar, de manera que obtengan por si mismos y bajo su responsabilidad y riesgo, toda la
informacién que pueda ser necesaria para preparar sus Ofertas. El hecho que los oferentes no se
familiaricen debidamente con los detalles y condiciones bajo las cuales seran ejecutados los trabajos, no
se considerara como argumento valido para posteriores reclamaciones ni causa de descalificacion en
caso de que la institucién contratante lo prevea en el cronograma de actividades. El costo de esta
visita serd de exclusiva cuenta de los oferentes. La institucién contratante suministrard, cuando sea
necesario, los permisos pertinentes para efectuar las inspecciones correspondientes.

El solo hecho de un(a) oferente participar presentando oferta, implica pleno conocimiento, aceptacion y
sometimiento por si mismo(a), por sus miembros, ejecutivos, y su representante legal, a los
procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, establecidos en el presente pliego de
condiciones, el cual tiene caracter juridicamente obligatorio y vinculante entre los oferentes y la institucién
contratante.

Si el oferente omite suministrar alguna parte de la informacién requerida o presenta una informacién que
no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estard a su cargo y el resultado
podra ser su descalificacion o la nulidad del contrato si el caso lo amerita.

28. Derecho a participar

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, de manera individual o en consorcio, que tenga
conocimiento de este procedimiento tendra derecho a participar, siempre y cuando reuna las condiciones
siguientes:

1) Demuestre su plena capacidad conforme a los requisitos exigidos en el articulo 8 de la Ley Num.
340-06 y sus modificaciones.

2) No se encuentre afectado por el régimen de prohibiciones o inhabilidades indicado en el articulo 14
de la Ley Num. 340-06 y sus modificaciones y;

3) Cumple con las condiciones de participacién establecidas en este pliego de condiciones,
adendas/enmiendas, citculates y en sus anexos (formularios, modelos de contratos, planos,
presupuestos, estudios, ect, segun aplique.).

No se permite la multiple participacion, esto es, una persona fisica no podra participar como
persona fisica si la empresa en la que es socio también participa y viceversa. En ese sentido, los
participantes que posean esta condiciéon deben elegir inscribirse Gnicamente en una de sus
calidades: persona fisica o juridica en el procedimiento convocado. De igual manera, no podran
participar simultaneamente empresas que: 1) posean la misma identidad de socios o accionistas,
o 2) coincidan en alguno de los socios. En ese sentido, deberan participar por una sola de las
empresas.

En cuanto a los consorcios, de conformidad con el parrafo II del articulo 5 de la Ley nam. 340-06 y sus
modificaciones, las personas fisicas o juridicas que formasen parte de un consorcio o unién temporal de
oferentes, no podran presentar otras ofertas en forma individual o como integrante de otro consorcio,
en el presente procedimiento de contratacion.
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29. Practicas prohibidas

En el curso del procedimiento de seleccion la institucién contratante puede advertir que alguno de los
oferentes incumple alguna de las condiciones previstas en el punto numero 28 del presente pliego sobre
“Derecho a participat”, asi como las practicas corruptas o fraudulentas!, comprendidas en el Cédigo
Penal o dentro de la Convencién Interamericana contra la Corrupcién, o cualquier acuerdo entre
proponentes o con terceros, que establecieren practicas restrictivas de la libre competencia como los
acuerdos colusotios o carteles. También intentos de un Oferente/Proponente para influir en la evaluacién
de las ofertas o decisién de la adjudicacion.

Lo anterior, seran causales determinantes del rechazo de la propuesta en cualquier estado del
procedimiento de seleccién o de la rescision del contrato, si éste ya se hubiere celebrado sin petjuicio de
las demas acciones administrativas, civiles o penales que establezcan las normas; lo cual sera documentado
y motivado en el correspondiente informe de evaluacién emitido por los peritos designados, segtin la fase
en la que se encuentren. En ese tenor, la instituciéon contratante debera agotar el debido proceso y dejar
constancia documental de la decisién de descalificacién en el expediente de contratacion.

30. De los Comportamientos Violatorios, Contrarios y Restrictivos a la Competencia

Los oferentes deberan respetar las disposiciones contenidas en la Ley num. 42-08 promulgada en fecha
16 de enero de 2008 relativa a la Defensa a la Competencia, la cual tiene por objeto, con caracter de orden
publico, promover y defender la competencia efectiva para incrementar la eficiencia econémica, asi como
las establecidas en el articulo 11 de la Ley nim. 340-06 sobre Compras y Contrataciones. Las violaciones
a la Ley nam. 42-08 y al articulo 11 de la Ley num. 340-06, daran lugar a:

a. La descalificacién del oferente que lleve a cabo la conducta ya sea en condicion de autor o complice
de la misma.

b. El rechazo de la propuesta presentada por el oferente responsable de la conducta en cuestioén ya
sea en calidad de autor o complice, rechazo que podrd establecerse en cualquier etapa del
procedimiento de seleccion o la contratacién en sentido general.

c. La rescision del contrato por parte de la entidad contratante, mds una accién en dafios y petjuicios
en contra del oferente por ante la jurisdiccion competente.

d. La denuncia del ilicito a las autoridades de defensa a la competencia a los fines de lugar.

De manera no limitativa, se entenderan como comportamientos violatorios, contrarios y restrictivos a la
competencia los siguientes:

a. Las practicas concertadas y acuerdos anticompetitivos, conforme se establece en el articulo 5 de la
Ley num. 42-08.

b. Concertacién o coordinacion de las ofertas o la abstencién en este proceso.

c. La participacion de empresas que posean accionistas en comun, mismo domicilio en
comun y la misma unidad productiva, teléfonos, correos electronicos, propuestas idénticas,
errores o escrituras similares presentados por estas, entre otras.

d. El abuso de posicion dominante, conforme se establece en el articulo 6 de la Ley nim. 42-08.

e. La competencia desleal, conforme se establece en los articulos 10 y siguientes de la Ley nam. 42-
08.

f. Los precios predatorios ofertados en cualquier procedimiento de seleccién o en una contratacion
bajo las excepciones de la Ley num. 340-06 y su reglamento de aplicacion, siendo los precios
predatorios, aquellos establecidos de una manera excesivamente baja, mas alla de los costos razonables

1 Articulo 11 de la Ley nam. 340-06 y sus modificaciones.
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del oferente y que sin lugar a duda tienen por finalidad expulsar a los competidores fuera del mercado,
o crear barreras de entrada para los potenciales nuevos competidores.
g. Cualquier tipo de conducta anticompetitiva ejercida por los oferentes o por cualquier tercero,

relacionada con el procedimiento de selecciéon o una contrataciéon bajo las excepciones de la Ley nim.
340-06.

31. Consultas, solicitud de aclaraciones y enmiendas

Las consultas, aclaraciones y observaciones las formularan los interesados, sus representantes legales, o
agentes autorizados a través del SECP o en fisico mediante comunicacién escrita presentada en la
institucién contratante dirigida a la DA dependiendo la modalidad de contratacién, dentro del plazo
previsto en el cronograma de actividades.

Las respuestas (ya sean a través de una circular, enmienda/adenda) seran publicadas por la instituciéon
contratante en el SECP en el plazo previsto en el cronograma. Asi como por correo electrénico u otros
medios, a todos quienes hayan mostrado interés en participat.

Ninguna aclaracién verbal por parte de la institucién podra afectar el alcance y condiciones del pliego y
sus anexos. Para estos efectos, solo se tendran como validas las circulares/ adendas/ enmiendas que sean
publicadas el SECP dentro del plazo permitido por la Ley y conforme al cronograma de actividades.

32. Reclamaciones, impugnaciones, controversias y competencia para decidirlas

Los interesados y oferentes tendran derecho a presentar un recurso de impugnacién ante la institucion
contratante en el marco de los procesos de compras y contrataciones dispuestos por este reglamento.
Estos recursos son optativos, potr lo que en cualquier caso el interesado u oferente podra presentar
reclamacién ante la jurisdiccion judicial.

Los actos administrativos o decisiones podran ser recurridos ante los érganos que los dictaron en un
plazo de diez (10) dias, contados a partir de la fecha de su publicacién o emision.

El é6rgano competente para resolver el recurso administrativo dispondra de un plazo de diez (10) dias
8 p p p p

para dictar su decision. Si el recurso no fuera resuelto dentro del plazo fijado, el interesado y oferente

podra reputatlo denegado tacitamente, sin plazo preclusivo.

Para los conflictos y controversias que susciten en la fase de ejecucion contractual, entre la institucion y
el contratista, la competencia estd reservada para el Tribunal Superior Administrativo, en virtud del
articulo 3 de la Ley n.° 1494 de 1947 y cuando se trate de municipios, con excepcion del Distrito Nacional
y la provincia de Santo Domingo, se interpondra un recurso contencioso administrativo municipal por
ante el juzgado de primera instancia en atribuciones civiles del municipio.

33. Correccion de errores aritméticos
Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

a) Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida multiplicando
las cantidades parciales, prevalecera la cantidad parcial y el total serd corregido;

b) Si la discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procederd de igual manera; esto es,
prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales;

¢) Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerd el monto expresado en palabras.
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Si el oferente no acepta la correccion de los errores, su oferta serd rechazada.
34. Renovacion de contrato u orden de compra

El contrato o la orden de compra podra ser renovada por igual o menor periodo y bajo las mismas
condiciones que han establecidas en este pliego de condiciones, cuando la ejecucion se haya realizado a
entera satisfaccién de la entidad contratante.

Antes de proceder con la renovacién, la institucién solicitard por escrito al proveedor la constancia de no
objecion.

35. Anexos documentos estandarizados

El oferente presentara sus ofertas a través de los formularios y documentos estandar determinados en el
presente pliego, los cuales se anexan como parte integral del mismo, a los fines de facilitar la evaluacion
de las ofertas por parte de los peritos designados.

Se aclara que, en el evento de que un oferente no presente su oferta en alguno de estos documentos
estandarizados, esto no serd motivo de rechazo de su oferta, ni serd obstaculo para que los peritos la
evalien. A continuacion, se mencionan los documentos de este procedimiento:

Los formularios pueden ser descargados en el siguiente enlace:
http://www.comprasdominicana.gov.do/web/guest/documentos-estandar

1) Formulario de presentacion de oferta técnica (SNCC.F.034)
2) Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042)
3) Formulario de presentacion de oferta econémica (SNCC.F.033)
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